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Por mais novo que seja o seu empreendimento,
certamente existira um concorrente com ideias pa-
recidas ou, até mesmo, melhores. A verdade é que
o mercado, nas mais diferentes areas, é bastante
competitivo. Porisso, o que faz com que uma inicia-
tiva se destaque sao os seus diferenciais.

Os clientes, parceiros, colaboradores e fornecedo-
res de qualidade dao, cada vez mais, preferéncia
a negécios inovadores e criativos. A criatividade e

a inovacao traduzem mais confianca nos servicos

ou produtos, além de mostrarem que o empreen-
dimento é capaz de ter ideias para se sustentar e
manter-se competitivo no mercado.




B O processode criatividade e inovacio

Para que um empreendimento tenha chances de dar
certo é fundamental compreender bem os conceitos
de criatividade e inovacao. Basicamente, criatividade se
trata da criacao e da elaboracao de ideias. A inovacao,
por sua vez, € um olhar novo em busca de ideias que
podem até nao ser inéditas, mas que devem ser aplica-
das de uma forma diferente.

Desse modo, tantoa ino-
vacao quanto a criativi-

dade nao dizem respei-

to a geracao de servicos

.a & _QQ mirabolantes e fora da
Q« Al ~ realidade, mas refletem

/' Q\ uma visao mais ampla e
de outros pontos de vis-

ta. Com a transformacao
digital e o aumento do uso de recursos tecnoldgicos, é
possivel investir cada vez mais nos conceitos de criativi-
dade e inovacao.

Na pratica, trata-se da habilidade de resolver problemas de

maneira inteligente e eficiente, encontrando novas pers-
pectivas para fazer com gue uma iniciativa negocial possa
estar sempre se desenvolvendo de forma sustentavel.



A inovacao e a criatividade devem partir da gestao, mas
é preciso que todos os colaboradores estejam engajados
nessa proposta. Ou seja, é fundamental que o empreen-
dimento, em todos os niveis, esteja empenhado em esta-
belecer processos mais criativos e inovadores, em busca
de aprimorar cada vez mais 0s servicos ou produtos.

Dicas essenciais

Inovar é um diferencial que deve ser incorporado na po-
litica das microempresas e dos empreendedores para
garantir a sobrevivéncia no mercado. E é impossivel fa-
lar em inovacao sem falar de criatividade. Fazer algo di-
ferente, buscar o novo ou reinventar produtos e servicos
é fundamental para a sua empresa crescer ou para o seu
negdcio ter sucesso. A grande dificuldade estd em apli-
car toda essa teoria.

Confira abaixo algumas questoes relevantes, que preci-
sam ser consideradas para desenvolver a criatividade no
ambiente de trabalho e garantir a inovacao continua e o
despertar de ideias que podem transformar o seu negécio.




I AmbienteCriativo

Crie um ambiente de trabalho descontraido para facili-
tar a comunicacao entre os seus colaboradores e, dessa
maneira, incentivar a criatividade. As pessoas precisam
discutirideias para criar coisas novas. Faca disso uma fer-
ramenta essencial. Nao reprima sua equipe.

Informacao

Mantenha-se informado. Descubra tudo que estd acon-
tecendo no mercado sobre a sua area de atuacao. Moni-
toreas mudancas de comportamento do consumidoreas
tendéncias que estao movimentando a economia. Uma
mudanca simples pode ser a oportunidade que vocé es-
tava esperando para lancar um produto ou servico novo.




B Comunicacao

Saber o que o seu publico quer é indispensavel. Desen-
volva uma linha de comunicacao entre o seu negdcio e o
cliente para saber o que ele estd procurando. Assim, vocé
pode criar ou reinventar produtos e servicos de acordo
com essa necessidade. Eavalie o que vocé esta oferecen-
do aos clientes. As vezes é preciso descartar alguns pro-
dutos para destacar outros que tém maior valor agrega-
do para o consumidor.

I Referéncias no mercado

Inspiracao nao cai do céu, ela vem através de referéncias.
Incentive sua equipe a pesquisar sobre as novidades no
mercado. Boas referéncias podem ser a base para o sur-
gimento de grandes ideias.
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I Gestao

Como vocé administra
sua empresa? Como é o
seu relacionamento com
clientes, sécios e forne-
cedores? Pesquise diver-
sas linhas modernas de
gestao, veja a que mais
se encaixa com a sua for-

ma de trabalhar e crie

sua propria identidade
administrativa.

B Dicas paraestimular
acriatividade einovacao

Saltos criativos podem produzir resultados extraordina-
rios. E é por isso que cabe aos lideres dar as suas equi-
pes amplas oportunidades de crescimento. Para mostrar
gue a inovacao no ambiente de trabalho ndao é um bicho
de sete cabecas, descrevemos a seguir algumas dicas de
como vocé pode estimular a criatividade e a inovacao na
sua empresa.




B Crie um ambiente confortavel para os
diferentes tipos de colaboradores

Esteja ciente de que alguns dos conceitos mais criativos
vém de sessoes de brainstorm, numa traducao livre, uma
rodada de palpites, em que um grupo de pessoas discute
as possiveis solucoes para um problema.

A inovacao flui muito melhor quando as ideias sao ex-
postas e discutidas em grupo. Seja inteligente para equi-
librar os meios privados e publicos, para que o fluxo de
boas ideias corra bem entre os membros da sua equipee
para que elas nascam com mais facilidade.

BN Produzatimesdeinovacio

Uma forma mais metddica de promover a imaginacao
no local de trabalho é desenvolver times de inovacao.
Cada time podera ser
encarregado de fornecer

conceitos sobre como
melhorar os processos
de trabalho em algum
aspecto especifico.



Prazos sao importantes e devem ser definidos para ga-
rantir que os times fornecam suas ideias e sejam re-
compensados caso se destaguem. Isso, quando feito de
maneira adequada, ird sugerira todos que a empresa va-
lorize a criatividade e o mindset inovador relacionado ao
trabalho.

Mindset é a configuracio da mente, um conceito que busca en-
tender a predisposicdo psicologica de uma pessoa que prioriza
determinados pensamentos e padroes de comportamento para,
entdo, propor e desenvolver uma nova abordagem.

Trata-se de uma visao individual, o que faz todo o sentido.
O ditado popular diz que opinido é igual gosto, pois cada um

tem o seu. Isso fica evidente se compreendermos que a visdo de
mundo de cada pessoa ndo depende somente daquilo que en-

xerga com o0s seus olhos. Cada individuo recebe as informacgoes

de uma forma e, em resposta, interpreta-as de acordo com o
conjunto de ferramentas que tem disponivel.




BN Apoie erros

Sua equipe pode nao querer correr riscos porque nao en-
tende se a empresa apoia suas iniciativas e projetos de
inovacao e as “‘desvantagens” do processo. E nesse mo-
mento que vocé precisa orienta-la na direcao ideal (erros
fazem parte do processo) e revelar que a criatividade é

extremamente valorizada.

Uma dasrazoes pelas quais os colaboradores podem nao
estar “pensando fora da caixa” ou buscando uma solucao
diferente da maneira como as coisas costumam ser fei-
tas é que eles podem hesitar devido as consequéncias de
erros cometidos no processo.

Y Promovaa

diversidade

nasuaequipe
Uma das fontes da
inovacao é a diver-
sidade e a colisao

de ideias diferentes.
Contrate grupos de

varios conhecimentos e experiéncias diversas e faca com
gue se misturem em projetos e até em ocasioes de ne-
gocios. Organize configuracdes mais informais entre os



colaboradores com perfis diferentes para trocar ideias. O
caminho para a inovacao parte desse contato natural de
diferentes perfis dentro do préprio ambiente de trabalho.

B Invistaem treinamentos
Deve-se investirem treinamentos relativos a area de atu-
acao de cada profissional, para aumentarsua capacidade
de combinar as técnicas de criatividade com os conheci-
mentos emergentes de cada profissao.

B Tenhalideres que inspiram
Dependendo de suas caracteristicas psicolégicas, com-
portamentos, grau de influéncia e da forma com que
conduzem o relacionamento com sua equipe, os lideres
podem contribuir com o aumento ou decréscimo do po-




tencial criativodaorganizacao. Oslideres que conseguem
desenvolver um ambiente que estimula a criatividade
costumam ter algumas caracteristicas: conhecimento e
experiéncia em sua area de atuacao, alta capacidade de
solucao de problemas, influéncia social positiva, habili-
dades sociais como comunicacao, persuasao, inteligén-
cia emocional e social e capacidade de atuar como men-
tores, garantindo suporte emocional a sua equipe.

B Cuidedo feedback

A equipe precisa saber se estd indo bem e, caso nao es-
teja, precisa saber o que melhorar. O feedback nao deve
ser focado em controlar o individuo ouem critica-lo, mas
em ajuda-lo a desenvolver suas capacidades e entender
pontos de melhoria. A frequéncia ird depender de cada
grupo e do ritmo do projeto, mas recomenda-se que
aconteca pelo menos uma vez na semana. Organizacoes
nao se tornam criativas por acaso. Elas investem em pes-
soas. Do jeito certo.
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